
ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การลดระยะเวลารอคอยการนําสงยาผูปวยAdmitใหม 

คําสําคัญ: ระยะเวลารอคอย ( waiting time ) หมายถึงระยะเวลาต้ังแตเริ่มย่ืนใบสั่งยาที่หองจายยา 
จนกระทั่งเภสัชกรตรวจสอบยา จายยาแลวเสร็จ 

สรุปผลงานโดยยอ: การนําสงยาพรอมกับผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวย มีระยะเวลารอคอยเฉลี่ย 
3.57 นาที นานสุด 6 นาที เร็วกวาการนําสงยาแบบเดิมเฉลี่ย 5.64 นาที และมีระยะเวลานําสงที่นานที่สุด
เร็วกวา 
ชื่อและที่อยูขององคกร: กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค รพ.กันทรวิชัย 

สมาชิกทีม: นางสุราณี วงศกระบากถาวร, นางชลาลัย ดวงเกตุ, นางสาวฤทัยรัตน พิริยการนนท 

เปาหมาย: เพ่ือลดระยะเวลาในการนําสงยาผูปวยAdmitใหมใหเร็วขึ้น 

ปญหาและสาเหตุโดยยอ: ผูปวยที่มีคําสั่งใหนอนโรงพยาบาล(Admit)รายใหมเมื่อแพทยใหการรักษาใน
เบ้ืองตนเรียบรอยแลวจะถูกนําสงไปยังหอผูปวย สวนchartผูปวยจะถูกสงไปยังหองจายยาผูปวยนอกเพ่ือทํา
การจัด-จายยา เมื่อหองยาจัดยาเสร็จแลวจะโทรประสานจนท.หองฉุกเฉินเพ่ือแจงเวรเปล นําสงยาไปยังหอ
ผูปวย ในกระบวนการนําสงยาผูปวยadmitใหม มีการประสานงานกันหลายหนวยงาน ซึ่งอาจเกิดความลาชา
ในชางรอยตอ ณ จุดตางๆได กระบวนการนําสงยาผูปวยประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลักดังน้ี 1. การadmit
ผูปวยจากจุดตรวจตางๆ ไดแก OPD ER NCD ARI 2. การลงทะเบียนadmitที่หองบัตร 3. การจายยาที่หอง
จายยาผูปวยนอก 4. การนําสงยาไปยังหอผูปวย  
 จากการศึกษาระยะเวลารอคอยในการนําสงยาผูปวยไปยังหอผูปวย ณ ชวงรอยตอตางๆ ระหวางวันที่ 
1-25 พฤศจิกายน 2565 จํานวน 61 ราย พบวา ระยะเวลารอคอยจากจุดadmitจนถึงหอผูปวยเฉลี่ย 
24.43 นาที นานที่สุด 50 นาที นอยที่สุด 10.00 นาที จากจุดadmitถึงจุดลงทะเบียนเฉลี่ย 7.34 นาที 
นานสุด 23 นาที จากจุดลงทะเบียนถึงหองจายยาเฉลี่ย 2.30 นาที นานสุด 15 นาที จากหองยารับใบสั่งยา
ถึงหองยาพรอมจายยาเฉลี่ย 5.18 นาที นานสุด 13 นาที จากหองยาถึงหอผูปวยเฉลี่ย 9.21 นาที นานสุด 
30 นาที จะเห็นไดวาชวงรอยตอจากหองยาไปยังหอผูปวยมีระยะเวลารอคอยนานที่สุด รายละเอียดดังตาราง
ที่1 
 

ตารางที่1 แสดงระยะเวลารอคอย ณ ชวงรอยตอในการนําสงยา(นาที) 

 จุดadmit-จุด
ลงทะเบียน 

จุดลงทะเบียน-หองยา
นอก 

หองยารับใบสั่งยา- 
จายยา 

หองยา-หอ
ผูปวย 

จุดAdmit-หอ
ผูปวย 

เฉลี่ย 0:07:34 0:02:30 0:05:18 0:09:21 0:24:43 

นานสุด 0:23:00 0:15:00 0:13:00 0:30:00 0:50:00 

เร็วสุด 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:10:00 

 
 จากขอมูลดังกลาวไดมีการสะทอนขอมูลในที่ประชุมคณะกรรมการPTC เพ่ือรับทราบและหาแนว
ทางแกไขรวมกัน PTCมีขอสรุปปญหาการนําสงยาลาชาที่ตองแกไขคือ 1. ขาดความชัดเจนการประสานจนท.
เพ่ือนําสงยาระหวางหองยาและหองฉุกเฉิน 2. ไมมีจนท.นําสงยา จนท.ติดภารกิจอ่ืนไมสามารถนําสงได  

การเปลี่ยนแปลง: เพ่ือเปนการลดขั้นตอนไดนําวิธีการของ LEAN มาปรับปรุงระบบการดําเนินงาน ลด
ขั้นตอน ของเวรเปลที่ ตอง นําสงผูปวยไปยังจุดบริการตางๆ แลวรอรับประสานงานนํายาผูปวยadmit ใหม



นําสงในหอผูปวยที่ผูปวยเขารับการรักษาซึ่งมีทั้งการประสานงานที่ซ้ําซอน และ อาจลาชาตอกระบวนการ 
นําสงยา โดย 

1. ญาติรอรับยาที่หองจายยาเพ่ือนํายาสงใหกับจนท.เวรเปล 
2. จนท.เวรเปลนําสงยาพรอมกับผูปวย 
3. กรณีไมมีญาติ จนท.หองยาโทรประสานจนท.หองฉุกเฉินเพ่ือมารับยา  
4. กรณีจนท.หองฉุกเฉินติดภารกิจไมสามารถนําสงได ใหประสานจนท.หองยาเพ่ือนําสงยาแทน 

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง:  
1. ระยะเวลาในการนําสงยาผูปวยชวงรอยตอจากหองยาไปยังหอผูปวย กอนการเปลี่ยนแปลงมี

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย 9.21 นาที นานสุด 30 นาที การนําสงยาพรอมผูปวยมีระยะเวลารอ
คอยเฉลี่ย 3.57 นาที นานสุด 6 นาที ซึ่งเร็วกวาการนําสงยาแบบเดิมเฉลี่ย 5.64 นาที และมี
ระยะเวลานําสงที่นานที่สุดเร็วกวา 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ หองจายยา มากกวารอยละ ๙๐ 

บทเรียนที่ไดรับ: 
- การประสานงานระหวางหนวยงาน และการทํางานเปนทีมมีความสําคัญเปนอยางย่ิงใหการทํางาน

สําเร็จ 

การติดตอกับทีมงาน: ฝายเภสัชกรรมชุมชน รพ.กันทรวิชัย อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150 โทร 

043-789205 ตอ 104 email: Pharmkch2023@gmail.com 

 


