
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ(CQI) 
 
1.ชื่อผลงาน/โครงการพฒันา :“การพัฒนารูปแบบการติดตามการขาดนัดผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง” 
2.คําสําคญั :    ผูปวยที่มารบับริการขาดนัด  
3.สรปุผลงานโดยยอ :  อัตราขาดนัดใน ผูปวยโรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูงขาดนัดลดลง ≤ 5%  
4.ชื่อและทีอ่ยูขององคกร : คลินิกโรคไมติดตอเรื้อรัง โรงพยาบาลกันทรวิชัย     
5.สมาชิกทีม : 5.1 นางพาพร        เหลาสีนาท          ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
         5.2 นางยุพาภรณ     บุญเจริญ            ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
         5.3 นางธิดารัตน      ทองประดับเพ็ชร   ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

        5.4 นางวรรณา        ตรุณจันทร          ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
        5.5 นางเกศกนก      สมบัติตรา           ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
         5.6 นายกฤษณะ      พลคํา               ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
        5.7 นางนิตยา         สังวรดี               ตําแหนง  พนักงานบริการ 
        5.8 นางสุริยา         ทะไกรเนตร         ตําแหนง  พนักงานบริการ 

6.เปาหมาย :  เพ่ือลดอัตราการขาดนัดในผูปวยโรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูง ในเขตความรับผิดชอบของอําเภอ
กันทรวิชัย ในปงบประมาณ ๒๕๖5 (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565) จํานวนผูปวยเบาหวาน 3,182 คน  
จํานวนผูปวยเบาหวาน 4,258 คน  
7.ปญหาและสาเหตุโดยยอ :   

      1. ดานผูปวยและครอบครัว 
-  ยาเดิมเหลือ ,สวนใหญเปนผูสูงอายุ , ไมมญีาติดูแล ,ผูดูแลติดธุระ , ไมตระหนักถึงความสําคัญในการ
มารับยาตามนัด , ผูปวยติดเตียง , ไปตางจังหวัด , มีนัดตรงกับโรงพยาบาลอ่ืน 

                2. ดานฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว และความสะดวก  
  -  ไมมีรถ , อยูไกลโรงพยาบาล ,ไมมีเงินจางรถมาโรงพยาบาล  
       3. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร  
  -  อัตรากําลังไมเพียงพอ , ผูรับผิดชอบมีภาระงานหลายอยาง เจาหนาที่เขียนใบนัดไมชัดเจน    
                   ,วันนัดไมถูกตอง(ตรงวันหยุด)   
      4.  ดานเครื่องมือในการติดตาม  
  -  ติดตามทางโทรศัพท (ไมเปนเบอรปจจุบัน)  , ยังไมมีแบบฟอรมการติดตามที่ชัดเจน 
8.การเปลีย่นแปลง :  
8.1 ทบทวนในทีม เพ่ือรวมวิเคราะหปญหา สาเหตุของการขาดนัด  
8.2 มีการประชาสัมพันธ แจงใหผูปวยทราบเรื่องการมาตรวจตามนัดทุกครั้งกอนแพทยออกตรวจตอนเชาในวันที่มีคลินิก

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง (จันทร , อังคาร ,พุธ, ศุกร)  แจงประชาสัมพันธใหผูปวยมากอนนัดได  หากผูปวยหรือ

ญาติ ติดธุระ เพ่ือปองกันการขาดยา และ ลดภาระคาใชจายในการไปซื้อยาที่ รานยาหรือคลินิกเอกชน 

8.3  ต้ังกฎกติการวมกับผูปวยในเรื่องการมาตรวจตามนัดทุกครั้งเพ่ือใหตระหนักและเนนความสําคัญคือ 

       -  ผูปวยที่มาตรวจตามนัดไดรับการตรวจตามลําดับคิวกอน – หลัง 

       - ผูปวยมาไมตรงวันนัด จะไดรับการตรวจตามลําดับสุดทายของผูปวยมาตามนัดสิ้นสุด โดยเรียงลําดับหมายเลขผิดนัด

เชนกัน 

ยกเวน   :  ผูปวยเบาหวาน/ความดนัโลหติสูง  ที่มีภาวะวิกฤตจะไดรบัการตรวจกอนโดยไมคํานึงถึงลําดบัหมายเลข

หรือการมาไมตรงตามนดั 



8.4 พยาบาลพิมพใบนัดและติดในสมุดสีชมพูใหอานออกไดชัดเจน และเนนย้ําใหมาตรวจตามนัดทุกราย 

     -  กรณีผูสงูอายุไมมีญาติ ทบทวนซ้ําโดยอานใหฟงและสอบถามความเขาใจใหถูกตองกอนไปรับยา กลับบานทุกราย 

     -   ในกลุมผูปวยที่อยูบานใกลเคียงกัน และรอมาโรงพยาบาลพรอมกันจะนัดใหมาตรวจในวันเดียวกัน เพ่ือความสะดวก

และมาตรวจตามนัด 

     -  กรณีผูปวยไมมาตรวจตามวันนัด  โดยกําหนดนิยามการขาดนัดคือ ผูปวยที่มารับบริการหลังเวลา   12.00 น. ของ

วันนัด  (โดยการตรวจใบนําสงแลววาผูปวยไมไดมารับการบริการเลย)  

8.3 คนรายช่ือผูปวยโรคโรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูงที่ไมมารับบริการตามนัด จากโปรแกรม HOSxP 
เดือนละ 1 ครัง้  
8.4 มีชองทางการติดตอ 3 ชองทาง ไดแก 1) โทรประสานผูปวย/ ญาติ 2) รพ.สต. และ 3) อสม.  
8.2 จัดทําแนวทางการติดตามผูปวยโรคโรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูงขาดนัด  
8.3 ติดตามและประเมินผลการติดตามการขาดนัดทุกเดือน  
 
9.การวัดผลและผลของการเปลีย่นแปลง   

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
แผนภูมิ แสดงอัตราการขาดนัดผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ปงบประมาณ 2562 - 2565 
 
10. โอกาสพฒันา  :  
-  เฝาระวังอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการขาดนัด 
-  นําระบบ Digital health มาใชในระบบการมาตรวจตามนัด 
-  ติดตามผูปวยที่ขาดนัดต้ังแต 3 เดือนขึ้นไปกลับมารับบริการในคลินิกตอเน่ือง 
-  ประสานรพ.สต.โดยการสงขอมูล รายช่ือผูปวยที่ขาดหาย ทาง Line NCD และโทรศพัทประเมิน 
การติดตามผูปวยกลับมารับบริการในคลินิกตอไป 
11.การตดิตอกบัทีมงาน : นางเกศกนก  สมบัติตรา พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  โรงพยาบาลกันทรวิชัย  
Kapim860@hotmail.com 
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แผนภูมิแสดงจํานวนผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ปงบ 2562 - 2565 
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