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บทคดัย่อ 

การรับใหม่ผูป่้วย ในตึกผูป่้วยในหญิง ไดป้ระกนัเวลาไวเ้ม่ือผูป่้วยมาถึงตอ้งไดรั้บการประเมินแรก

รับภายใน   5   นาที และไดรั้บการทาํ Treatment หรือ ได ้ATBตามแผนการรักษาภายใน  30 นาทีตั้งแต่รับ

ลงเตียงและไม่เกิน 1 ชัว่โมงตั้งแต่แพทย ์order  โดยปัจจุบนัผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับใหม่และ ทาํTreatment ผูป่้วย

เป็น Member 1 เม่ือผูป่้วยมาถึงจะรับลงเตียง วดั Vital sign  แรกรับ ซ่ึงบางคร้ังจะบนัทึกในเศษกระดาษ 

หรือจดจาํ  ทาํใหลื้มเม่ือมีรับใหม่เยอะๆหรือตอ้งไปทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนต่อ และบางคร้ังท่ีเศษกระดาษท่ีจด

บนัทึกมาหาย ทาํใหค้นท่ีมาทาํเอกสารรับใหม่ไม่มีขอ้มูล หรือตอ้งเดินไปถามทาํใหล่้าชา้ และเวลาไม่

แน่นอน  ทาํใหไ้ม่สามารถเกบ็ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อนาํไปใชป้ระโยชนใ์นส่ิงท่ีทาํไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และหลายคร้ัง

ท่ีเบอร์โทรติดต่อญาติไม่มีหรือใชไ้ม่ไดแ้ละมีปัญหาในการติดต่อญาติผูป่้วย 

เป้าหมาย  (Purpose)  :  ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการบนัทึกขอ้มูลรับใหม่ 100% 

กระบวนการ(Process) :  ทาํ KM หาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในตึกดงัน้ี 

1. สร้างเอกสารท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลรับใหม่ผูป่้วยท่ีครอบคลุม โดยสามารถบนัทึก วนั เวลา 

V/S  เบอร์โทรศพํทปั์จจุบนัท่ีติดต่อได ้ 

2. เอกสารนั้นสามารถส่งต่อขอ้มูลไดทุ้กคน หยบิจบั หาเจอง่าย เขา้ถึงไดท้นัเวลา  

จึงไดจ้ดัทาํเอกสารตามแบบฟอร์มดงัน้ี 

วดป เวลารับ เตียง ช่ือ-สกลุ เบอร์ติดต่อ/ญาต ิ T P R BP O2 

          

          

          

          



ผลการดําเนินงาน (Performance) พบวา่ผูป่้วยรับใหม่ไดรั้บการบนัทึกขอ้มูล 100%  ลดความ

ล่าชา้ในการส่งต่อขอ้มูล ขอ้มูลเวลาแม่นยาํ กนับนัทึกตรงกนัเน่ืองจากใชน้าฬิกาส่วนกลางของ

ตึก มีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อญาติไดส้ะดวก เขา้ถึงง่ายทนัเวลาในกรณีฉุกเฉิน  

 

 

โอกาสพฒันา 

- นาํขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกเวลาไปสรุปเป็นผลงานคุณภาพของตึกในการประกนัเวลาการรับใหม่ 

- ส่งต่อเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดล่้าสุดใหแ้ก่หอ้งบตัรเพื่อลงในฐานขอ้มูลใหผู้ป่้วย 


