
การนํา เสนอผลงานเดน (Best practice/ CQI) 

ชื่อโครงการ การจัดการลูกหนี้คารักษาพยาบาลดวยโปรแกรม “บริหารลูกหนีค้ารักษาพยาบาล” Receive 
claim management (RCM) โรงพยาบาลกันทรวิชัย 

หนวยงานที่ดําเนนิการ   งานประกันสขุภาพฯ งานบัญชีและการเงนิ  โรงพยาบาลกันทรวิชัย 

ความสาํคญัของปญหา /โอกาสพัฒนา  

           ในปจจุบัน  การจัดการขอมูลบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาลน้ัน มีขั้นตอนการดําเนิน งานผาน
หลายหนวยงาน ดังน้ี    งานประกันสุขภาพ (ศูนยจัดเก็บรายได) จัดทําขอมูล การต้ังลูกหน้ี  เรียกเก็บ
ลูกหน้ีคารักษา ในกองทุน ตางๆ  และตองสงเอกสาร  พรอมรายงานลูกหน้ีใหงานการเงินและบัญชี   
เพ่ือนําขอมูลดังกลาว จัดทําบัญชีลูกหน้ี  เพ่ือกํากับติดตามภาระหน้ีในแตละกองทุน  และบันทึกทาง
บัญชี   เพ่ือใหเกิดรายไดคารักษาพยาบาลในระบบบัญชี      จากกระบวนการดังกลาวขางตน   พบ
ปญหาภาระงานที่มาก ความลาชาของระบบเอกสาร   ใชกระดาษปริมาณมาก   ขาดความคลองตัว   
อีกทั้งในขั้นตอนของการนําสงเอกสาร  อาจมีการสูญหาย  เอกสารชํารุด  หรือขอมูลคลาดเคลื่อน
เน่ืองจากเอกสารไมชัดเจนเปนตน  นอกจากน้ีแลว การติดตามทวงหน้ี อาจเกิดการติดตามทวงถามซ้ํา
ในรายเดิมซึ่งไดมีการติดตามไปแลวได    จากปญหาดังที่กลาวมา    ประกอบกับในสภาวการณ
ปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลผาน
ระบบโครงขายที่มีความสะดวก  รวดเร็ว สามารถจัดการขอมูลไดงาย ปลอดภัย และยังมีความ
นาเช่ือถือสูง     ดังน้ัน    การจัดการระบบบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาล    ผานระบบโครงขายขอมูล   
จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะนํามาใชในการชวยแกปญหา  สามารถปฏิบัติไดอยางสะดวก   รวดเร็ว 
ตรวจสอบ และติดตามขอมูลไดงายขึ้น ลดปริมาณกระดาษ  งายตอการสืบคน    การบริหารจัดการ
ขอมูลผานระบบโครงขาย (Network) ทางหนวยงานบริการขอมูล  สารสนเทศ (Information 
Technology)  ใช "โปรแกรม Microsoft Access เขามาชวยในการเช่ือมโยงขอมูล ระบบบัญชีลูกหน้ี
คารักษาพยาบาล ของโรงพยาบาลกันทรวิชัย  เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถเขาถึงการใชงาน 
และนําขอมูลเหลาน้ันไปบริหารจัดการ  ตามบทบาทหนาที่  โดยการบรหิารจัดการขอมูลที่ได   ภายใต
ฐานขอมูลเดียวกัน 
    
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือบริหารจัดการขอมูล ระบบบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาล ใหเปนระบบมาตรฐาน 
ตรวจสอบและ  ติดตามไดสะดวกรวดเร็ว มีความเปนปจจุบันของขอมูล และมีความปลอดภัยสูง 
2. เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลลูกหน้ีคารักษาพยาบาล ลดปญหา 
ขอผิดพลาดที่เกิดจากการนําสงเอกสารแบบเดิม 
3. เพ่ือใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย 
 4. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา   เชน ใชกระดาษบันทึกและจัดทําสาํเนา 
เอกสารเทาที่จําเปน 
5. เพ่ือพัฒนาระบบงาน  และเพ่ิมสักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 



กลุมเปาหมาย   ลูกหน้ีคารักษาพยาบาลตาม สิทธิการรักษา   ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน ดังน้ี 
1. ลูกหน้ีคารักษา UC ใน CUP 
2. ลูกหน้ีคารักษา UC บริการเฉพาะ (CR) 
3. ลูกหน้ีคารักษา UC นอก CUP (ในจังหวัดสังกัด สธ.) 
4. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม ในเครือขาย 
5. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม  นอกเครือขาย สังกัด สป.สธ. 
6. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม – กองทนุทดแทน 
7. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม 72 ช่ัวโมงแรก 
8. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม - คาใชจายสงู/อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน 
9. ลูกหน้ีคารักษา-เบิกจายตรงกรมบัญชีกลาง 
10. ลูกหน้ีคารกัษา - เบิกจายตรง อปท. 
11. ลูกหน้ีคารกัษา - เบิกจายตรง อปท.รูปแบบพิเศษ 
12. ลูกหน้ีคารกัษา – คนตางดาวและแรงงานตางดาว 
13. ลูกหน้ีคารกัษา - บุคคลทีม่ีปญหาสถานะและสิทธิ ใน CUP 
14. ลูกหน้ีคารกัษา – ชําระเงิน 
15. ลูกหน้ีคารกัษา - พรบ.รถ 
16. ลูกหน้ีคาตรวจสุขภาพหนวยงานภาครัฐ 
 
กลุมงาน/แผนกที่มีสวนเก่ียวของ 
1 งานบริการขอมูลสารสนเทศ (information Technology) ติดต้ังโปรแกรม Hos XP ดูแลระบบ 
อํานวยความสะดวกของระบบ ดูแลความปลอดภัยและกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลนําขอมูลไปใช
ในการทํางาน  ในทุกระบบงานบริการของโรงพยาบาลกันทรวิชัย 
 2. งานหองเก็บเงิน  ทําหนาที่ปดบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาลเมื่อเสร็จสิน้การใหบริการดาน 
การรักษาพยาบาล  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของสิทธิการรักษา  และความครบถวนของคา
รักษาพยาบาลในระบบ Hos XP 
3.กลุมงานประกันสุขภาพ  สบืคนขอมูลจาก ดวยโปรแกรม “บริหารลูกหน้ีคารักษาพยาบาล” 
Receive claim management (RCM)  เพ่ือตรวจสอบคาใชจายและเรียกเก็บคารักษาพยาบาล ต้ัง
หน้ีคารักษา และทํารายงานสงงานบัญชี  
4. งานการเงินและบัญชีทําหนาที่สืบคนขอมูลลูกหน้ีคารักษาพยาบาล มาบันทึกบัญชีตามระบบ 
บัญชีเกณฑคงคาง 
งบประมาณ แหลงงบประมาณที่สนับสนนุ 
1. อุปกรณ HARDWARE   
 หมายเหตุ อุปกรณคอมพิวเตอรเดิมที่มีใชงานอยูแลว ติดต้ัง โปรแกรม “บริหารลูกหน้ีคา
รักษาพยาบาล” Receive claim management (RCM)   
2. เครื่องมือ สื่อตางๆ องคความรูที่ใชในกระบวนการ 
2.1 โปรแกรม Hos XP โรงพยาบาลกันทรวิชัย 
     2.2 โปรแกรม “บริหารลูกหน้ีคารักษาพยาบาล” 



 2.3 อบรมเชิงปฏิบัติการ ผูดูแลระบบและผูใชงานในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูรบัผิดชอบกองทุน
ยอย จํานวน 30 คน ระยะเวลา 2 วัน คาใชจายรวมทั้งสิ้น 34,800 บาท ในการบันทึกขอมูลดานการ
รักษาพยาบาลใหครบถวน และใหตระหนักและเห็นความสําคัญของขอมลูบริการ  
 
วิธีการดําเนนิงาน 
    ในปงบประมาณ 2560-2564 การรับรูลกูหน้ีคารักษาพยาบาลตามระบบบัญชีเกณฑคงคางน้ัน 
เปนรูปแบบเดิมคือ รับรูเดือนละครั้ง กระบวนการทํางานมีดังน้ี 
                              

                                 Flow chart กระบวนการเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน(เดิม) ปรับใหมปงบ2565 

จุดคัดกรอง/ 

งานหองบัตร 

 
1.ผูปวยแจงเขารับการรักษาพยาบาล ซัก

ประวัติ คัดกรองผูปวยเพ่ือแยกการ

รักษาพยาบาลตามอาการและโรค 

คงเดิม 

 

งานหองบัตร 

 

2.ทําทะเบียนประวัติผูปวยของหนวยบริการ

ผานโปรแกรม Hos xp ยืนยันตัวตน

ผูรับบริการในระบบ 

3.ตรวจสอบสิทธิการรักษาผานโปรแกรม 13 

หลักจากหนาHOS.XP 

4.สงขอมูลแยกแผนกตางๆ 

1.ตรวจสอบสิทธิผานหนาweb 

https://ucsearch.nhso.go.th/ 

2.ยืนยันตัวตนผูรับบริการใช 

3.RCM นําเขา รายช่ือที่ขอ

AUthen และใชเมนู 

Checkright ดีงรายช่ือ

ผูรับบริการหนาHos.xp 

ตรวจสอบหนาwebsite วันละ 4 

รอบ 

พยาบาล 

หนาหองตรวจ 

 
5.ซักประวัติ ขอมูลอาการสําคัญและประวัติ

การรักษาที่เกี่ยวของ บันทึกลงในโปรแกรม 

Hos xp 

คงเดิม 

 

แพทย 

 

6.แพทยทําการตรวจรักษา บันทึก

รายละเอียดการตรวจรักษา ผลการตรวจ ผล

การวินิจฉัยโรค และสั่งยารวมถึงการรักษา

อ่ืนๆในโปรแกรม Hos xp (กรณี ผูปวยนอก) 

และบันทึกในเวชระเบียน กรณีผูปวยใน 

คงเดิม 

พยาบาล 

หนาหองตรวจ/

พยาบาลประจํา

หอผูปวย 

 
7.ตรวจสอบรายการรักษาพยาบาลให

ครบถวน ถูกตอง ใหสุขศึกษา และออกวัน

นัด 

8.หองยาตรวจสอบรายการรักษาและคิด

คงเดิม 

 

 

 

เม่ือผูปวยมารบั

บริการ 

ซักประวัติผูปวย 

ตรวจสอบ

สิทธ ิ

ตรวจรักษา 

ั

 

ตรวจสอบความครบถวน ในการ

บันทึกขอมูล 

https://ucsearch.nhso.go.th/


 

หองยา/การเงิน 

คาใชจายรักษาพยาบาลใหครบถวน ถูกตอง/

จายยา และใหคําแนะนําการใชยา 

9.การเงินรับชําระเงิน/เก็บเงินคารักษา(ถามี

สวนเกิน)และออกใบเสร็จรับเงิน 

 

 

บันทึก เลขที่ใบเสร็จ 

และปดVISIT 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน(เดิม) ปรับเปลีย่นปงบ

2565 

 
 

  

 

งานประกัน/ 

งานบัญชี 

 

 

11.งานประกันดึงขอมูลและตรวจสอบขอมูล

ลูกหน้ี จาก โปรแกรม Hos xp เปนรายเดือน

เพ่ือรับรองใหการเงินบันทึกลูกหน้ี และงาน

ประกันทําทะเบียนคุมลูกหน้ี 

12.บันทึกบัญชีรับรูรายไดคารักษาพยาบาลและ

ลูกหน้ีคารักษาพยาบาลทุกวัน  สทิธิรายตัว

ผูปวยนอก 

ตรวจสอบขอมูล

ลูกหน้ีรายวันและ

รวบรวมสงงานบัญชี 

ทุก7 วัน 

 

 

 

หองบัตร 

 

13.ใหรหัสโรค รหัสหัตการไดถูกตอง 

14.บันทึกขอมลูในโปรแกรม Hos xp 

ภายใน 3 วันหลังผูปวยจําหนาย 

คงเดิม 

 

งานประกัน 

 

 

15.ตรวจสอบความถูกตองครบถวนทั้งในเรื่อง

ของการการวินิจฉัยโรค รหสัโรค รหัสหัตถการ 

สิทธิการรักษา และคาใชจาย ภายใน 7 วัน 

 5 วัน 

 

งานประกัน 

 

 
16.สงออกขอมูล 16 แฟมในโปรแกรม BMS 
hos xp ตามสิทธิที่ตองการและนําเขาขอมูล 
16 แฟมในโปรแกรม E-claim  
17.บันทึกขอมลูสงเคลมในโปรแกรม E-claim  
18.สงขอมลูทีผ่านการตรวจสอบเบ้ืองตนที่เว็บ
ไซด สปสช.http://eclaim.nhso.go.th (สง
ขอมูลไมเกิน 30 วันหลงัผูปวยมารับบริการ)  

สงขอมูลไมหลงั

สิ้นสุดบริการ 

OP ภายใน 15 วัน 

IP ภายใน25 วัน 

 

งานประกัน 

 

 

19.รับ REP ตอบกลับ ทําการดาวนโหลดและ
นําเขา 
 E-claim กรณีที่ไมผานการตรวจสอบจาก 
สปสช.(ติดC) ใหทําการแกไขขอมูลแลวสงขอมูล
อีกครั้ง (ไมระบุระยะเวลา) 

แกไขภายใน3 วัน

หลังรับREP 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน(เดิม) ปรับเปลีย่นปงบ

จายยา/การเงินเก็บคารักษา/ 
สิ้นสุดการ

รักษาพยาบาล 

ตอ 

บันทึกขอมูลการเรยีกเก็บ 

ตอบรับ REP 
จากสปสช. 

บันทึกต้ังลูกหนี้คา
รักษาพยาบาล 

ตรวจสอบ 

Coder 

http://eclaim.nhso.go.th/


2565 

 
 

  

 

งานประกัน 

 

 

20.รับ Statement ภายในวันที่ 10-15 ของทุก

เดือน และตรวจสอบคาใชจายที่เรียกเก็บกับ 

Statement ที่ไดรับ ภายใน 5 วัน 

ภายใน 3 วัน นําเขา

Statement ใน

RCM เพ่ือบันทึก

สวนตาง 

 

งานประกัน/ 

งานการเงิน 

 
21.ตรวจสอบการแจงโอนเงิน ผานเวปไซค

ของสปสช.ในระบบรายงานการโอนเงิน (NHSO 

Budget) 

22.ตรวจสอบการโอนเงินกับ Statement 

ภายใน 5 วัน 

3 วันนําเขารายการ

โอนตามBudget ใน

RCM เพ่ือตัดลูกหน้ี

และบันทึกสวนตาง 

 

งานการเงิน/บัญชี 

 

 

23.การเงินออกใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล 

24.บันทึกบัญชีรับชําระหน้ีคารักษาพยาบาล 

25.บันทึกทะเบียนคุมลูกหน้ีคารักษาพยาบาล

รายตัว 

26.สําเนาใบเสร็จสงงานประกันเพ่ือตัดลูกหน้ีใน

ทะเบียนคุม ภายใน 15 วัน 

 

ภายใน7 วัน 

 

งานประกัน 

 

 
27.ตัดยอดลูกหน้ีคารักษาพยาบาลในทะเบียน
คุมลูกหน้ีทั้งเดือน   
ภายใน 30 วัน 
 

ภายใน 15 วันสง

ยอดลูกหน้ีคงเหลือ

ในเดือน เพ่ือกระทบ

ยอด ภายในวันที่ 5 

ของเดือนถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการดําเนนิงาน ใชเกณฑ 4S4C ขอ S2.ระบบงานจัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน 
(System) เปรียบเทยีบไตรมาส 4 ปงบประมาณ 2562 และ 2565 

ต่อ 

ออกใบเสร็จ 

รับหนังสือแจงการโอนเงิน
และสําเนาใบเสร็จรับเงิน 

 

 

End 

รับแจงโอนเงนิจาก สปสช. 

รับ Statement 



 
S2.ระบบงาน
จัดเก็บในการเรียก
เก็บทุกกองทนุ 
(System) 

เกณฑ 
(วัน) 

ไตรมาส4 
ปงบฯ 
2562 

ไตรมาส4 
ปงบฯ
2563 

ไตรมาส4 
ปงบฯ
2564 

ไตรมาส4 
ปงบฯ
2565 

1.ระยะเวลาถัว
เฉลี่ยในการเรยีก
เก็บหนีส้ิทธิ UC 

≤60  65 62 55 48 

2.ระยะเวลาถัว
เฉลี่ยในการเรยีก
เก็บหนีส้ิทธิ
ขาราชการ  

≤60  65 62 61 43 

 
จากปญหาดังกลาว วิเคราะห และคนหาสาเหตุ ดังนี ้
1. บุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการลูกหนี้คารกัษาพยาบาล ขาดความรูความเขาใจที่
ถูกตองระบบการบันทึกทางบัญชแีละผงับัญช ี การยนืยันยอดและกระทบยอด 
2. บุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการลูกหนี้คารกัษาพยาบาล และงานบัญชแีละการเงิน 
ใช Software ในการสืบคนขอมูล และการจัดการลูกหนี้ตางกัน ทาํใหยอดหนี้ไมตรงกัน 
  

แนวทางการแกปญหา 
1. ทบทวนรายชื่อสิทธิการรกัษาใน Hos.xp ใหมีความชดัเจน ถูกตองในแตละสิทธิ   เขาใจงายตอ
ผูปฏิบัติงาน 
2. Mapping สิทธิการรักษา ใหตรงกับผงับัญชี  
3. ใชSoftware “บริหารลกูหนี้คารักษาพยาบาล” Receive claim management (RCM) เพือ่
เปนเครื่องมือชวยในการจัดการลูกหนี ้ ทั้งระบบ 
4. สื่อสาร และคืนขอมูล ใหผูปฏิบัติงาน รบัทราบ ทั้งงานบริการ  งานเรียกเก็บคารักษา บัญชีและ
การเงนิ  
5. นําเสนอความกาวหนา และผลการดําเนินงาน ในวาระประชุมคณะกรรมการบรหิารการเงนิการ
คลัง ของโรงพยาบาลทุกดือน 


