
การนํา เสนอผลงานเดน (Best practice/ CQI) 

ชื่อโครงการ การจัดการลูกหนี้คารักษาพยาบาลดวยโปรแกรม “บริหารลูกหนีค้ารักษาพยาบาล” Receive 
claim management (RCM) โรงพยาบาลกันทรวิชัย 

หนวยงานที่ดําเนนิการ   งานประกันสขุภาพฯ งานบัญชีและการเงนิ  โรงพยาบาลกันทรวิชัย 

ความสาํคญัของปญหา /โอกาสพัฒนา  

           ในปจจุบัน  การจัดการขอมูลบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาลน้ัน มีขั้นตอนการดําเนิน งานผาน
หลายหนวยงาน ดังน้ี    งานประกันสุขภาพ (ศูนยจัดเก็บรายได) จัดทําขอมูล การต้ังลูกหน้ี  เรียกเก็บ
ลูกหน้ีคารักษา ในกองทุน ตางๆ  และตองสงเอกสาร  พรอมรายงานลูกหน้ีใหงานการเงินและบัญชี   
เพ่ือนําขอมูลดังกลาว จัดทําบัญชีลูกหน้ี  เพ่ือกํากับติดตามภาระหน้ีในแตละกองทุน  และบันทึกทาง
บัญชี   เพ่ือใหเกิดรายไดคารักษาพยาบาลในระบบบัญชี      จากกระบวนการดังกลาวขางตน   พบ
ปญหาภาระงานที่มาก ความลาชาของระบบเอกสาร   ใชกระดาษปริมาณมาก   ขาดความคลองตัว   
อีกทั้งในขั้นตอนของการนําสงเอกสาร  อาจมีการสูญหาย  เอกสารชํารุด  หรือขอมูลคลาดเคลื่อน
เน่ืองจากเอกสารไมชัดเจนเปนตน  นอกจากน้ีแลว การติดตามทวงหน้ี อาจเกิดการติดตามทวงถามซ้ํา
ในรายเดิมซึ่งไดมีการติดตามไปแลวได    จากปญหาดังที่กลาวมา    ประกอบกับในสภาวการณ
ปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลผาน
ระบบโครงขายที่มีความสะดวก  รวดเร็ว สามารถจัดการขอมูลไดงาย ปลอดภัย และยังมีความ
นาเช่ือถือสูง     ดังน้ัน    การจัดการระบบบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาล    ผานระบบโครงขายขอมูล   
จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะนํามาใชในการชวยแกปญหา  สามารถปฏิบัติไดอยางสะดวก   รวดเร็ว 
ตรวจสอบ และติดตามขอมูลไดงายขึ้น ลดปริมาณกระดาษ  งายตอการสืบคน    การบริหารจัดการ
ขอมูลผานระบบโครงขาย (Network) ทางหนวยงานบริการขอมูล  สารสนเทศ (Information 
Technology)  ใช "โปรแกรม Microsoft Access เขามาชวยในการเช่ือมโยงขอมูล ระบบบัญชีลูกหน้ี
คารักษาพยาบาล ของโรงพยาบาลกันทรวิชัย  เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถเขาถึงการใชงาน 
และนําขอมูลเหลาน้ันไปบริหารจัดการ  ตามบทบาทหนาที่  โดยการบรหิารจัดการขอมูลที่ได   ภายใต
ฐานขอมูลเดียวกัน 
    
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือบริหารจัดการขอมูล ระบบบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาล ใหเปนระบบมาตรฐาน 
ตรวจสอบและ  ติดตามไดสะดวกรวดเร็ว มีความเปนปจจุบันของขอมูล และมีความปลอดภัยสูง 
2. เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการขอมูลลูกหน้ีคารักษาพยาบาล ลดปญหา 
ขอผิดพลาดที่เกิดจากการนําสงเอกสารแบบเดิม 
3. เพ่ือใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย 
 4. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา   เชน ใชกระดาษบันทึกและจัดทําสาํเนา 
เอกสารเทาที่จําเปน 
5. เพ่ือพัฒนาระบบงาน  และเพ่ิมสักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 



กลุมเปาหมาย   ลูกหน้ีคารักษาพยาบาลตาม สิทธิการรักษา   ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน ดังน้ี 
1. ลูกหน้ีคารักษา UC ใน CUP 
2. ลูกหน้ีคารักษา UC บริการเฉพาะ (CR) 
3. ลูกหน้ีคารักษา UC นอก CUP (ในจังหวัดสังกัด สธ.) 
4. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม ในเครือขาย 
5. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม  นอกเครือขาย สังกัด สป.สธ. 
6. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม – กองทนุทดแทน 
7. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม 72 ช่ัวโมงแรก 
8. ลูกหน้ีคารักษาประกันสังคม - คาใชจายสงู/อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน 
9. ลูกหน้ีคารักษา-เบิกจายตรงกรมบัญชีกลาง 
10. ลูกหน้ีคารกัษา - เบิกจายตรง อปท. 
11. ลูกหน้ีคารกัษา - เบิกจายตรง อปท.รูปแบบพิเศษ 
12. ลูกหน้ีคารกัษา – คนตางดาวและแรงงานตางดาว 
13. ลูกหน้ีคารกัษา - บุคคลทีม่ีปญหาสถานะและสิทธิ ใน CUP 
14. ลูกหน้ีคารกัษา – ชําระเงิน 
15. ลูกหน้ีคารกัษา - พรบ.รถ 
16. ลูกหน้ีคาตรวจสุขภาพหนวยงานภาครัฐ 
 
กลุมงาน/แผนกที่มีสวนเก่ียวของ 
1 งานบริการขอมูลสารสนเทศ (information Technology) ติดต้ังโปรแกรม Hos XP ดูแลระบบ 
อํานวยความสะดวกของระบบ ดูแลความปลอดภัยและกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลนําขอมูลไปใช
ในการทํางาน  ในทุกระบบงานบริการของโรงพยาบาลกันทรวิชัย 
 2. งานหองเก็บเงิน  ทําหนาที่ปดบัญชีลูกหน้ีคารักษาพยาบาลเมื่อเสร็จสิน้การใหบริการดาน 
การรักษาพยาบาล  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของสิทธิการรักษา  และความครบถวนของคา
รักษาพยาบาลในระบบ Hos XP 
3.กลุมงานประกันสุขภาพ  สบืคนขอมูลจาก ดวยโปรแกรม “บริหารลูกหน้ีคารักษาพยาบาล” 
Receive claim management (RCM)  เพ่ือตรวจสอบคาใชจายและเรียกเก็บคารักษาพยาบาล ต้ัง
หน้ีคารักษา และทํารายงานสงงานบัญชี  
4. งานการเงินและบัญชีทําหนาที่สืบคนขอมูลลูกหน้ีคารักษาพยาบาล มาบันทึกบัญชีตามระบบ 
บัญชีเกณฑคงคาง 
งบประมาณ แหลงงบประมาณที่สนับสนนุ 
1. อุปกรณ HARDWARE   
 หมายเหตุ อุปกรณคอมพิวเตอรเดิมที่มีใชงานอยูแลว ติดต้ัง โปรแกรม “บริหารลูกหน้ีคา
รักษาพยาบาล” Receive claim management (RCM)   
2. เครื่องมือ สื่อตางๆ องคความรูที่ใชในกระบวนการ 
2.1 โปรแกรม Hos XP โรงพยาบาลกันทรวิชัย 
     2.2 โปรแกรม “บริหารลูกหน้ีคารักษาพยาบาล” 



 2.3 อบรมเชิงปฏิบัติการ ผูดูแลระบบและผูใชงานในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูรบัผิดชอบกองทุน
ยอย จํานวน 30 คน ระยะเวลา 2 วัน คาใชจายรวมทั้งสิ้น 34,800 บาท ในการบันทึกขอมูลดานการ
รักษาพยาบาลใหครบถวน และใหตระหนักและเห็นความสําคัญของขอมลูบริการ  
 
วิธีการดําเนนิงาน 
    ในปงบประมาณ 2560-2564 การรับรูลกูหน้ีคารักษาพยาบาลตามระบบบัญชีเกณฑคงคางน้ัน 
เปนรูปแบบเดิมคือ รับรูเดือนละครั้ง กระบวนการทํางานมีดังน้ี 
                              

                                 Flow chart กระบวนการเรียกเก็บคารักษาพยาบาล 
 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน(เดิม) ปรับใหมปงบ2565 

จุดคัดกรอง/ 

งานหองบัตร 

 
1.ผูปวยแจงเขารับการรักษาพยาบาล ซัก

ประวัติ คัดกรองผูปวยเพ่ือแยกการ

รักษาพยาบาลตามอาการและโรค 

คงเดิม 

 

งานหองบัตร 

 

2.ทําทะเบียนประวัติผูปวยของหนวยบริการ

ผานโปรแกรม Hos xp ยืนยันตัวตน

ผูรับบริการในระบบ 

3.ตรวจสอบสิทธิการรักษาผานโปรแกรม 13 

หลักจากหนาHOS.XP 

4.สงขอมูลแยกแผนกตางๆ 

1.ตรวจสอบสิทธิผานหนาweb 

https://ucsearch.nhso.go.th/ 

2.ยืนยันตัวตนผูรับบริการใช 

3.RCM นําเขา รายช่ือที่ขอ

AUthen และใชเมนู 

Checkright ดีงรายช่ือ

ผูรับบริการหนาHos.xp 

ตรวจสอบหนาwebsite วันละ 4 

รอบ 

พยาบาล 

หนาหองตรวจ 

 
5.ซักประวัติ ขอมูลอาการสําคัญและประวัติ

การรักษาที่เกี่ยวของ บันทึกลงในโปรแกรม 

Hos xp 

คงเดิม 

 

แพทย 

 

6.แพทยทําการตรวจรักษา บันทึก

รายละเอียดการตรวจรักษา ผลการตรวจ ผล

การวินิจฉัยโรค และสั่งยารวมถึงการรักษา

อ่ืนๆในโปรแกรม Hos xp (กรณี ผูปวยนอก) 

และบันทึกในเวชระเบียน กรณีผูปวยใน 

คงเดิม 

พยาบาล 

หนาหองตรวจ/

พยาบาลประจํา

หอผูปวย 

 
7.ตรวจสอบรายการรักษาพยาบาลให

ครบถวน ถูกตอง ใหสุขศึกษา และออกวัน

นัด 

8.หองยาตรวจสอบรายการรักษาและคิด

คงเดิม 

 

 

 

เม่ือผูปวยมารบั

บริการ 

ซักประวัติผูปวย 

ตรวจสอบ

สิทธ ิ

ตรวจรักษา 

ั

 

ตรวจสอบความครบถวน ในการ

บันทึกขอมูล 

https://ucsearch.nhso.go.th/


 

หองยา/การเงิน 

คาใชจายรักษาพยาบาลใหครบถวน ถูกตอง/

จายยา และใหคําแนะนําการใชยา 

9.การเงินรับชําระเงิน/เก็บเงินคารักษา(ถามี

สวนเกิน)และออกใบเสร็จรับเงิน 

 

 

บันทึก เลขที่ใบเสร็จ 

และปดVISIT 

 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน(เดิม) ปรับเปลีย่นปงบ

2565 

 
 

  

 

งานประกัน/ 

งานบัญชี 

 

 

11.งานประกันดึงขอมูลและตรวจสอบขอมูล

ลูกหน้ี จาก โปรแกรม Hos xp เปนรายเดือน

เพ่ือรับรองใหการเงินบันทึกลูกหน้ี และงาน

ประกันทําทะเบียนคุมลูกหน้ี 

12.บันทึกบัญชีรับรูรายไดคารักษาพยาบาลและ

ลูกหน้ีคารักษาพยาบาลทุกวัน  สทิธิรายตัว

ผูปวยนอก 

ตรวจสอบขอมูล

ลูกหน้ีรายวันและ

รวบรวมสงงานบัญชี 

ทุก7 วัน 

 

 

 

หองบัตร 

 

13.ใหรหัสโรค รหัสหัตการไดถูกตอง 

14.บันทึกขอมลูในโปรแกรม Hos xp 

ภายใน 3 วันหลังผูปวยจําหนาย 

คงเดิม 

 

งานประกัน 

 

 

15.ตรวจสอบความถูกตองครบถวนทั้งในเรื่อง

ของการการวินิจฉัยโรค รหสัโรค รหัสหัตถการ 

สิทธิการรักษา และคาใชจาย ภายใน 7 วัน 

 5 วัน 

 

งานประกัน 

 

 
16.สงออกขอมูล 16 แฟมในโปรแกรม BMS 
hos xp ตามสิทธิที่ตองการและนําเขาขอมูล 
16 แฟมในโปรแกรม E-claim  
17.บันทึกขอมลูสงเคลมในโปรแกรม E-claim  
18.สงขอมลูทีผ่านการตรวจสอบเบ้ืองตนที่เว็บ
ไซด สปสช.http://eclaim.nhso.go.th (สง
ขอมูลไมเกิน 30 วันหลงัผูปวยมารับบริการ)  

สงขอมูลไมหลงั

สิ้นสุดบริการ 

OP ภายใน 15 วัน 

IP ภายใน25 วัน 

 

งานประกัน 

 

 

19.รับ REP ตอบกลับ ทําการดาวนโหลดและ
นําเขา 
 E-claim กรณีที่ไมผานการตรวจสอบจาก 
สปสช.(ติดC) ใหทําการแกไขขอมูลแลวสงขอมูล
อีกครั้ง (ไมระบุระยะเวลา) 

แกไขภายใน3 วัน

หลังรับREP 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน(เดิม) ปรับเปลีย่นปงบ

จายยา/การเงินเก็บคารักษา/ 
สิ้นสุดการ

รักษาพยาบาล 

ตอ 

บันทึกขอมูลการเรยีกเก็บ 

ตอบรับ REP 
จากสปสช. 

บันทึกต้ังลูกหนี้คา
รักษาพยาบาล 

ตรวจสอบ 

Coder 

http://eclaim.nhso.go.th/


2565 

 
 

  

 

งานประกัน 

 

 

20.รับ Statement ภายในวันที่ 10-15 ของทุก

เดือน และตรวจสอบคาใชจายที่เรียกเก็บกับ 

Statement ที่ไดรับ ภายใน 5 วัน 

ภายใน 3 วัน นําเขา

Statement ใน

RCM เพ่ือบันทึก

สวนตาง 

 

งานประกัน/ 

งานการเงิน 

 
21.ตรวจสอบการแจงโอนเงิน ผานเวปไซค

ของสปสช.ในระบบรายงานการโอนเงิน (NHSO 

Budget) 

22.ตรวจสอบการโอนเงินกับ Statement 

ภายใน 5 วัน 

3 วันนําเขารายการ

โอนตามBudget ใน

RCM เพ่ือตัดลูกหน้ี

และบันทึกสวนตาง 

 

งานการเงิน/บัญชี 

 

 

23.การเงินออกใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล 

24.บันทึกบัญชีรับชําระหน้ีคารักษาพยาบาล 

25.บันทึกทะเบียนคุมลูกหน้ีคารักษาพยาบาล

รายตัว 

26.สําเนาใบเสร็จสงงานประกันเพ่ือตัดลูกหน้ีใน

ทะเบียนคุม ภายใน 15 วัน 

 

ภายใน7 วัน 

 

งานประกัน 

 

 
27.ตัดยอดลูกหน้ีคารักษาพยาบาลในทะเบียน
คุมลูกหน้ีทั้งเดือน   
ภายใน 30 วัน 
 

ภายใน 15 วันสง

ยอดลูกหน้ีคงเหลือ

ในเดือน เพ่ือกระทบ

ยอด ภายในวันที่ 5 

ของเดือนถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการดําเนนิงาน ใชเกณฑ 4S4C ขอ S2.ระบบงานจัดเก็บในการเรียกเก็บทุกกองทุน 
(System) เปรียบเทยีบไตรมาส 4 ปงบประมาณ 2562 และ 2565 

ต่อ 

ออกใบเสร็จ 

รับหนังสือแจงการโอนเงิน
และสําเนาใบเสร็จรับเงิน 

 

 

End 

รับแจงโอนเงนิจาก สปสช. 

รับ Statement 



 
S2.ระบบงาน
จัดเก็บในการเรียก
เก็บทุกกองทนุ 
(System) 

เกณฑ 
(วัน) 

ไตรมาส4 
ปงบฯ 
2562 

ไตรมาส4 
ปงบฯ
2563 

ไตรมาส4 
ปงบฯ
2564 

ไตรมาส4 
ปงบฯ
2565 

1.ระยะเวลาถัว
เฉลี่ยในการเรยีก
เก็บหนีส้ิทธิ UC 

≤60  65 62 55 48 

2.ระยะเวลาถัว
เฉลี่ยในการเรยีก
เก็บหนีส้ิทธิ
ขาราชการ  

≤60  65 62 61 43 

 
จากปญหาดังกลาว วิเคราะห และคนหาสาเหตุ ดังนี ้
1. บุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการลูกหนี้คารกัษาพยาบาล ขาดความรูความเขาใจที่
ถูกตองระบบการบันทึกทางบัญชแีละผงับัญช ี การยนืยันยอดและกระทบยอด 
2. บุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการลูกหนี้คารกัษาพยาบาล และงานบัญชแีละการเงิน 
ใช Software ในการสืบคนขอมูล และการจัดการลูกหนี้ตางกัน ทาํใหยอดหนี้ไมตรงกัน 
  

แนวทางการแกปญหา 
1. ทบทวนรายชื่อสิทธิการรกัษาใน Hos.xp ใหมีความชดัเจน ถูกตองในแตละสิทธิ   เขาใจงายตอ
ผูปฏิบัติงาน 
2. Mapping สิทธิการรักษา ใหตรงกับผงับัญชี  
3. ใชSoftware “บริหารลกูหนี้คารักษาพยาบาล” Receive claim management (RCM) เพือ่
เปนเครื่องมือชวยในการจัดการลูกหนี ้ ทั้งระบบ 
4. สื่อสาร และคืนขอมูล ใหผูปฏิบัติงาน รบัทราบ ทั้งงานบริการ  งานเรียกเก็บคารักษา บัญชีและ
การเงนิ  
5. นําเสนอความกาวหนา และผลการดําเนินงาน ในวาระประชุมคณะกรรมการบรหิารการเงนิการ
คลัง ของโรงพยาบาลทุกดือน 


